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1) Descripción del producto 

Sistema automatizado y autogestionado de lavado de perros, diseñado para la comodidad del 

dueño y el bienestar de la mascota. 

 Bañera ergonómica elevada, amplia y con base antideslizante. 

 Agua a temperatura automáticamente regulada: 38 °C en invierno y 20 °C en verano. 

 Champú orgánico incluido, con opción de aplicar tratamiento acondicionador. 

 Sistema de lavado por fases: el cliente elige entre enjuague, lavado o secado. 

 Secado con dos niveles de potencia: baja (perros sensibles/pequeños) y alta (perros 

grandes/pelo abundante). 

 Desinfección automática de la bañera: se activa 45 segundos después de cada uso. 

 Servicio por tiempo de uso. Duración promedio de un lavado completo: 240 segundos (4 

minutos). 

 Requiere solo agua corriente y electricidad estándar. 

 Dimensiones aproximadas: 1,00 m (ancho) × 1,80 m (largo) × 1,60 m (alto). 

2) Promesa del producto  

De una experiencia incómoda, estresante y desordenada en casa… 

A un proceso rápido, higiénico y relajado para ambos: dueño y mascota. 

3) Beneficios del producto 

Beneficios tangibles 

 Evita agacharse o mojarse. 

 Previene resbalones y accidentes del animal. 

 Temperatura siempre ideal. 

 Champú orgánico y acondicionador incluidos sin coste adicional. 

 Secado adaptado al tipo de pelaje. 

 Desinfección automática garantizada. 

 Lavado completo en solo 4 minutos. 

 Servicio disponible sin cita y a un precio asequible. 

Beneficios emocionales 

 Tranquilidad y confianza al lavar a su mascota. 

 Sensación de control y autonomía durante el proceso. 

 Cero estrés en la experiencia de baño. 



 Orgullo de darle lo mejor al perro. 

 Sensación de estar haciendo algo moderno, práctico y responsable. 

 Satisfacción por ahorrar tiempo y esfuerzo sin renunciar a la calidad. 

4) Motivaciones de compra activadas 

1. Comodidad y ahorro de energía — no hay que limpiar el baño de casa ni agacharse. 

2. Seguridad — espacio antideslizante y temperatura regulada. 

3. Control — el cliente decide cada fase del lavado. 

4. Disfrute — el momento deja de ser estresante y se convierte en algo positivo. 

5. Inmediatez — todo listo en 4 minutos. 

6. Conciencia / transpersonal — champú orgánico y desinfección automática. 

7. Interés económico — precio accesible con resultado profesional. 

8. Mejora personal — sensación de saber cuidar mejor al perro. 

5) Experiencia del cliente por característica 

Característica del producto Experiencia vivida por el cliente 

Bañera elevada y ergonómica Lavado sin agacharse, sin dolor físico. 

Material antideslizante Seguridad para el perro, menos tensión. 

Control manual por fases Sensación de independencia y dominio. 

Temperatura regulada Confianza, cero miedo a que el perro pase 

frío/calor. 

Champú orgánico incluido Siente que da “lo mejor” sin pagar extra. 

Secado ajustable Satisfacción por adaptarse al tipo de perro. 

Desinfección automática Tranquilidad por limpieza e higiene. 

Precio por tiempo de uso Siente que ahorra sin perder calidad. 

Duración de 4 minutos Felicidad de haber terminado rápido y sin 

caos. 

 


